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1. Meghatarozasok

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben az aldbbi kifejezések az aldbbi

jelentéssel birnak:

Bels6 forum

E-mail tamogatas

Felhasznald azonositd

Olyan zart web alapu informatikai rendszer,
ahovd a jogosult Ugyfelek hitelesités utjan
tudnak  belépni és a  Szolgaltatdval
szerz8désben &ll6 mas Ugyfelekkel kapcsolatba
lépni.

A Szolgaltato e-mail alapu tamogatasa, amelyen
keresztl az Ugyfél hibakat,
szolgaltataskéréseket, tgyfélpanasz bejelentést,
valamint a Szolgaltaté altal id6r6l id6re a
Honlapon és annak aloldalain meghatarozott
egyéb szolgaltatasokat vehet igénybe. A
Szolgaltaté és az Ugyfél kozétt az e-mailen
keresztul torténd kommunikacié adatbazisban
rogzitésre kerul.

Az a személyre sz6l6, egyedi azonositd, amely
az Ugyfél  kizarolagos és  egyértelmd
azonositasahoz szukséges a Jelszoval egyltt. Az
Ugyfél a Jelsz6val és a Felhasznalé azonositéval
egyUttesen veszi igénybe a Szolgaltatast. A
Szolgaltatd jelenleg Felhasznalé azonositonak
vallalati e-mail-cimet fogad el.



Hiba

Hibavizsgalat

Honlap

Jelszé

Az ASZF hatdlya ala tartozd, a Szolgaltaté altal
tamogatott, gyarté altal tédmogatott stabil
verzioju Szoftver rendeltetésszerd hasznalata
melletti, reprodukalhaté m(ikddésének olyan
objektiv, mUszakilag igazolhato eltérése, amely
a Szoftver dokumentaciéjaban meghatarozott
funkciok ellatasat lehetetlenné teszi vagy
lényegesen akadalyozza, feltéve, hogy a
mUkodési rendellenesség oka nem vezethetd
vissza

e az Ugyfél informatikai kornyezetére,
konfiguracidjara, jogosultsagkezelésére
vagy adatbevitelére,

* harmadik fél szolgaltatdsara vagy
infrastrukturajara

* a Szoftver nem tamogatott verzidjara,
modositasara vagy integraciojara,

* Vis maior eseményre.

Szolgaltatd altal végzett tevékenység, mely az
Ugyfél altal hibanak vélt vagy hiba vizsgalata és
esetleges tovabbitasa a szoftver gyartdja,
fejlesztje, fejlesztbi kdzdssége felé.

A https://www.ugyfelszolgalat.hu weboldal.

Az a személyre sz6l6 és titkos, mas személynek
a4t nem adhaté azonositd, amely az Ugyfél
kizardlagos és egyértelml azonositasahoz
szukseéges a Felhasznald azonositéval egyutt. Az
Ugyfél a Jelszbval és a Felhasznal6 azonositéval
egyUttesen veszi igénybe a szolgaltatast. A
Jelsz6 utélag médosithatd.



Kétlépcsds ugyfél-azonositas

Kiadasi megjegyzés

Konferencia

Hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az Ugyfél &ltal ismert
informacio,

b) birtoklads, azaz csak az Ugyfél ltal birtokolt
dolog felhasznaldsaval, amely kategoériak
egymastol fuggetlenek annyiban, hogy az egyik
feltorése  nem  befolydsolja a  tobbi
megbizhatdsagat és az eljaras kialakitasa révén
biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.
A Szolgéltaté dontése alapjan az Ugyfél az Erds
ugyfél-hitelesités alkalmazasaval veszi igénybe
az Ugyfélportal szolgéltatast. Az Erds ugyfél-
hitelesitéshez Android vagy i0S operacios
rendszer(i  mobiltelefon vagy egyéb -
Szolgaltatotdl fuggetlen - eszk6dz szukséges.

A kiadasi megjegyzések fontos informaciokat
tartalmaznak a szoftver disztribucidjarol. A
kiadasi megjegyzések egy korabban kiadott és
hasznalatban |évd szoftver frissitését kisérik. De
elérhetdk lehetnek egy még fejlesztés alatt allo
vagy tesztelés alatt allé szoftverhez is (pl. béta
kiadas).

A Szolgaltaté altal szervezett konferencia
kuldonb6z6 szervezetek, testlletek, egyestletek
és maganszemélyek szamara  biztositott
nagyobb  dsszejovetele, amelyen azonos
hivatasu, koézos érdeklédési korl résztvevok
jelennek meg, abbdl a célbdl, hogy
meghatarozott témaban bdvitsék szakmai
tudasukat és kicseréljék tapasztalataikat.



Kbzdsségi rendezvények

Licenc feltételek

Megrendel§ Grlap

Referenciakedvezmény

Szervezett szolgaltatasnyujtas

Szerz6dés

A Szolgaltaté altal szervezett zart kord
események a Szolgéltato Ugyfelei szamara
biztositott  kisebb  dsszejovetele, amelyen
azonos hivatasu, koz6s érdekl8dési korU
résztvevék jelennek meg, abbdl a célbdl, hogy
meghatarozott témaban bdvitsék szakmai
tudasukat és kicseréljék tapasztalataikat.

A szoftver gyartdja altal meghatarozott jogi
dokumentum a szoftver felhasznalasardl és
szoftverhasznalatardl, ami valtoztatas nélkul az
Ugyfél altal kotelez6en elfogadott elektronikus
szerz8dés az Ugyfél és a szoftver gyartdja
kozott, a  telepitést végzd  személytdl
fuggetlenal.

Az Ugyfél altal hitelesen alairt dokumentum,
mely tartalmazza a megrendelt - Szolgaltatd
altal biztositott - szolgaltatasokat.

Szolgaltaté altal biztositott arkedvezmény,
amiért Ugyfél hozzdjarulasat és szabad
publikdlashoz valé jogat adja az Ugyfél
vallalkozasanak nevét és logdjat Szolgaltatd
altali haszndlatra a Szolgaltatd honlapjan,
prezentacidjaban és egyéb kiadvanyaiban a
szerz8dés id6tartama alatt.

A Szolgdltatd altal szervezett, kozvetitett vagy
egyéb modon lehetdvé tett szolgaltatasnyuijtas.

Az Ugyfél és a Szolgéltatd kozott megkotott
szerz8dés, melynek részét képezi a Megrendel§
drlap és/vagy a megrendel§ Urlap mellékletei,
tovabb4 a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek.



Szolgaltatas

Szolgaltatasi ablak

Szolgaltataskéreés

Szolgaltatas ellenértéke

Szoftver

Tanacsadas

Tavoli rendszerfrissités

A Honlapon és annak aloldalain feltUntetett
szolgaltatasok és kozvetitett szolgaltatasok,
amelyeket a Szolgaltaté a Szerz6dés alapjan és
annak feltételei szerint biztosit az Ugyfél
részére.

Azon id6tartam a nap folyaman, amikor a
Szolgéltatd &ltal nyujtott szolgéltatasok Ugyfél
altal igénybe vehetdk.

Az Ugyféltél szarmazéd kérés valamire (pl. a
funkciokkal, konfiguracidval, biztonsagi
mentéssel  és  helyreadllitassal,  hibakkal,
javitasokkal, kiadasokkal kapcsolatos kérdések),
amit a Szolgaltatonak szerz6dés szerint nyujtani
kell.

Mindazon dijak, jutalékok, kdltségek, amelyeket
a Szolgdltaté a Szolgaltatassal kapcsolatosan,
vagy a Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolédoan
jogosult felszamitani. A dijakat az ajanlatok
részét képezd mellékletek tartalmazzak.

A Honlapon feltintetett, Szolgaltaté altal
tamogatott szoftver.

A szoftverek bevezetésével, alkalmazasaval,
bedllitasaval kapcsolatos tanacsadasi
tevékenyseég.

A Szolgaltaté altal végzett tevékenység, a
Honlapon és annak aloldalain feltintetett
szoftverek online kapcsolédason alapulé hiba-
és féverzidszintl szoftverfrissitése.



Tavsegitség

Telefonos tamogatas

Tudasbazis extra

Ugyfél

Ugyfélportal

A Szolgaltaté és Ugyfél altal kozdsen szervezett
online talalkoz6, a Honlapon szoftverekkel
kapcsolatos kérdések, felmerdlt problémak
hatékony kezelésére, melynek iddtartama nem
haladhatja meg a 15 percet.

A Szolgaltatd telefonos tamogatasa, amelyen
keresztul az Ugyfél hibakat,
szolgaltataskéréseket, ugyfélpanasz bejelentést,
valamint a Szolgaltaté altal id6rél idére a
Honlapon és annak aloldalain meghatarozott
egyéb szolgaltatadsokat vehet igénybe. Az Ugyfél
és a Szolgaltat6 kozott a  Telefonos
ugyfélszolgalaton keresztul torténd
beszélgetések nem kerulnek rogzitésre.

Olyan zart web alapu informatikai rendszer,
ahovd a jogosult Ugyfelek hitelesités utjan
tudnak belépni és a szoftverekhez kapcsolédd
dokumentumokat, leirasokat érhetnek el.

Az a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki Szolgaltatdé altal
nyujtott szolgaltatasokat megrendeli és igénybe
veszi.

A Szolgaltaté els6 szamu, web alapu tamogaté
fellete, amelyen keresztil az Ugyfél hibakat,
szolgaltataskéréseket, ugyfélpanasz bejelentést,
valamint a Szolgaltaté altal id6ér6l id6re a
Honlapon és annak aloldalain meghatarozott
egyéb szolgaltatadsokat vehet igénybe. Az Ugyfél
és a Szolgéltatd kozott az Ugyfélportalon
keresztul torténé kommunikacié adatbazisban
rogzitésre kerul.



Ugyintéz6 Az a felhasznald, aki az Ugyfél megkeresésére
reagal.



2 Alkalmazasi teriilet

2.1 A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az Open
Kernel Bt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és Ugyfelei kozétti minden
olyan szerzédésre vonatkoznak, amely hivatkozik a jelen ASZF
alkalmazasara.

2.2 Szolgéltatd és az Ugyfél kozotti jogviszonyra a Szerzédés (ideértve a
Megrendel6 lapot), a jelen ASZF, valamint a vonatkozé magyar
jogszabalyok (kulondsen a Ptk.) rendelkezései iranyadok Amennyiben a
Szerzédés (kiléndsen a Megrendeld lap) és a jelen ASZF rendelkezései
egymassal ellentétesek, ugy - eltérd kifejezett megallapodas hianyaban
- a Megrendel6 lap rendelkezései iranyadok. Jogszaballyal ellentétes
rendelkezés nem alkalmazhaté.

3 Szerz6déskotés

Szerz6dés jon létre a Szolgdltatd és az Ugyfél kozott, ha az ligyfél elfogadija
az Szolgéltaté szerz8déses ajanlatat az Ugyfélnek megadott elfogadasi
idészakon beldl, vagy az Ugyfél megrendelése esetén a Szolgaltaté altali
megrendelés-visszaigazolasaval. A Szolgaltatdé altal tett szerzddéses
ajanlat 14 munkanapig érvényes.

4 A szerzG6dés targya

4.1 Szolgaltato tamogatasi, tanacsadasi és agyfélszolgalati
szolgaltatasokat nyudjt a Honlapon feltintetett szoftverekkel
kapcsolatban.

4.2 Szolgéltatd tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Szoftverek nyilt
forraskoddal rendelkeznek. Az Open-Source Initiative nyilt forraskéd
definicidja szerint a nyilt forraskédu szoftverek olyan szoftverek,
amelyeket az adott jogtulajdonosok licencdijak nélkul, teljes kor(
hasznalatra engedélyeznek barki szamara, és amelynek forraskédja
elérhetd. Az Ugyfél egyszer(i felhasznéalasi jogot szerezhet a hasznalt
nyilt forrask6du szoftverekre az adott jogtulajdonosoktdl a vonatkozé
nyilt forraskédu licencekben meghatarozott feltételekkel. Ez azt jelenti,
hogy a Szoftver az internetrdl szabadon letolthet§, a Szoftver
hasznalata dij fizetéshez nem kotott, azonban a Szoftver Licence a
hibamentes m(kddésre vonatkozdan felel6sség korlatozasra iranyuld
rendelkezéseket tartalmaz. A tdmogatasi tevékenység célja az Ugyfél



tamogatasa a Szoftver bevezetésével, beadllitdsaval és napi
mukodésével kapcsolatban a Megrendel6 lap szerinti tdmogatasi
csomagban foglalt szolgaltatasi szintek szerint.

4.3 A tanacsadasi tevékenység célja a Honlapon feltlintetett Szoftver
bevezetésével kapcsolatos tanacsadas megvaldsitasa. A tanacsadasi
tevékenységnek nem célja a Szoftver napi szintG mudkodésének
tamogatasa.

4.4 Az Ugyfélszolgédlati tamogatasi szolgéltatds célia az Ugyfél
ugyfélszolgalati munkatarasnak tamogatasa el6re meghatarozott ideig
és témakorben.

5 Tamogatasi tevékenységre vonatkozo specialis szabalyok
5.1 Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos szabalyok:

5.1.1 Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét a
szerz6désben  foglalt  szoftver  muUkodési  kdrnyezetében
(platformjaban) bekovetkezett minden olyan valtozasrdl, amely
hatassal lehet a Szolgaltaté szerzd8déses szolgaltatasaira a munka
elvégzése eldtt. Az Ugyfél koteles minden sziikséges informaciot és
dokumentumot észszerl id6n belll, de legkés6bb a Szerz6dés
megkotését kovetd négy héten belul megadni.

5.1.2 Az Ugyfélnek meg kell tennie a Szolgdltaté altal meghatarozott
szukséges mUszaki és szervezési elGkészuleteket a tavoli
hozzaféréssel nyujtott szolgaltatasokhoz.

5.1.3 A tdmogatasi és karbantartasi szolgaltatasokra valo jogosultsagot és
annak terjedelmét az Ugyféllel kotott Szerz6dés és az abban
hivatkozott dokumentumok hatarozzak meg.

5.1.4 Felek rogzitik, hogy a Szerz6désben foglalt Szolgaltatasokkal
kapcsolatos els6dleges kommunikacids csatorna a Szolgaltaté altal
biztositott  Ugyfélportadl, ami a https://portal.openkernel.hu
weboldalon keresztul érhetd el.

5.1.5 Amennyiben az Ugyfél telefonon vagy e-mail-es csatornan keresztiil
veszi igénybe a Szolgaltatast, a Szolgaltatas nyudjtasra iranyuld igény
csak akkor minésul a Szolgaltatd részérdl befogadottnak és



rogzitettnek, amennyiben a kommunikaciés csatornan keresztul
Szolgaltatd visszaigazolta a kérés fogadasat.

5.1.6 Az Ugyfél felé a Szolgéltatdst a szolgaltatdsi ablakban kételes
nyudjtani, amennyiben az Ugyfél szaméara a szolgéltatasi ablakon
kivil van szukség szolgdltatas nydjtasra, a Felek egyedileg
megallapodhatnak a Szolgaltatas nyujtasaban, azonban ez az Ugyfél
részérdl egyedi ajanlatban foglaltak szerinti kdlon dij fizetését
vonhatja maga utan. A Szolgaltaté a Szolgaltatasi ablakon tuli
teljesitésért kizarélag az Ugyfél elézetes irdsos jévahagyasa alapjan
jogosult dijat felszamitani. Amennyiben az Ugyfél hibat vagy
szolgaltataskérést jelez a Szolgaltatd felé a Szolgaltatasi ablakon
kivali id8szakban, Szolgaltatd a szolgaltataskérést vagy hibajelzését
a soron kovetkezd szolgaltatasi ablakban kezdi megvizsgalni.

5.1.7 Amennyiben egy szolgaltataskérés egyedi és flggetlen eseményekre
bonthatd, mindegyik esemény kuldon szolgaltataskérésnek mindésul,
és ennek megfelelen csokkenti a szerz8dés szerinti
szolgaltataskérések keretét.

5.1.8 Azok a szolgaltataskérések, amelyeket a vonatkozd legrévidebb
szerz6déses id8szak vagy a megujitasi id6szak végéig nem
hasznalnak fel, lejarnak.

5.1.9 Tavsegitség szolgaltatast Ugyfél a Szolgaltatasi ablakon beldl
naponta egy alkalommal veheti igénybe el6re egyeztetett és
Szolgaltatd altal visszaigazolt idépontban, maximum 15 perces
id6tartammal. 15 perc elteltével Ugyintézé sajat hataskorében
donthet a munkamenet megszakitasarél. Amennyiben a
Tavsegitség munkamenete nem haladja meg a 15 percet, a
fennmaradé id6 nem vihet§ at masik munkamenet
meghosszabbitasara, vagy egy Ujabb tavsegitség kérésére az adott
napon, vagy a Szerz6dés idétartamaban.

5.1.10 A Tavoli rendszerfrissités id6tartama atlagosan 2 6ra. Amennyiben
az elGzetesen megkuldott dokumentumok (tamogatasi csomag,
rendszernapld, stb.) vizsgalata alapjan a frissités id6tartama
hosszabb id6re becsulhetd, errél Szolgaltaté Ugyfelet el6re értesiti.
A tavoli rendszerfrissitést ugy kell id6ziteni, hogy annak befejezése



a Szolgaltatasi ablakon belul essen. Amennyiben a tavoli frissités
munkamenete a Szolgaltatasi ablakon tul fejezd8dik be, ugy
Szolgaltatd jogosult minden megkezdett 6rat a 8 éras tanacsadasi
nap kedvezmény nélkili arédnak nyolcad részével Ugyfél felé
kiszamlazni, melyet az Ugyfél koteles kifizetni.

5.1.11 Ugyfél koteles a szoftver gyartdja 4altal kiadott frissitéseket
telepiteni vagy telepittetni észszer( hataridén belll. Szolgaltatd
mindig a szoftver gyartdja altal megjeldlt tamogatott stabil
verzibéjahoz nydjtja Szolgaltatasat és fenntartjia a jogot a
szolgaltatasnyujtds megtagadasara, mindaddig, amig Ugyfél nem
rendelkezik a szoftver tamogatott stabil verzidjaval.

5.1.12 Ugyfél magéra nézve a szoftver gyartdja &ltal megjelolt, vagy a
gyarté altal megfogalmazott licencet feltételek nélkul kotelezGen
elfogadja. Ugyfél a szoftver licencében megfogalmazott tartalomtdl
nem térhet el.

5.1.13 Ugyfél koteles gondoskodni:

5.1.13.1 a Szoftver megfelel§ informatikai Uzemeltetési kdrnyezetének
és feltételeinek biztositasrol,

5.1.13.2 az informatikai biztonsagi kovetelmények és az adatvédelmi
kovetelmények betartasardl, igy kilondsen a sajat adati megfelel§
biztonsagi mentésérdl, megfelel6 felhasznalé kezelésrdl.

5.1.14 Ugyfél a Bels6 forumon valé megjelenésével és megnyilvanulasaival
betartja a ,netikett” szabalyait, ktloéndsen:

* tevékenysége nem val6sithat meg masokat, vagy a
jogszabalyokat sértd magatartast, igy kuléndsen nem sérthet
meg masokat politikdhoz, valldsahoz és hazajdhoz fiz8d6
érzelmeiben;

* nem karomkodhat és nem irhat tragarul;
* nemirhat a forumba oda nem ill6 dolgokat;

Szolgaltato fenntartja a jogot az Ugyfél kizarasara a Bels6 forumbal,
ha a ,netikett” szabalyait, kulonosen a fent nevezett pontokat
megsérti.



5.1.15 Ugyfél a Felhasznalé azonositdjat a hozza kapcsolddo Jelszét és a
KétlépcsGs ugyfél-azonositashoz kapcsol6dd informaciét massal
nem osztja meg.

5.1.16 Szolgaltatd az Ugyfél altal bejelentett hibdkat 6énélléan vagy az
Ugyfél bevonasaval vizsgélja. Az Ugyfél a Hibavizsgalat soran koteles
egyuttmUikodni Szolgaltatoval. Szolgaltatd koteles a feltart hibakat
haladéktalanul bejelenteni a szoftver gyartéja felé mindaddig, amig
a szoftver gyarté erre biztosit nyilvanosan elérhet6 csatornat. A
szoftver gyartdja felé bejelentett hibak feldolgozasaért Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem terheli. Amennyiben a szoftver gyartéja
a hibajelentést lezarta, annak eredményét Ugyfél koteles elfogadni.

5.1.17 Szolgaltaté a kiadasi megjegyzésekben el6forduld esetleges
hibakért felel§sséggel nem tartozik.

5.1.18 A Szolgéltato altal szervezett Konferencidra minden Ugyfél és az
Ugyfélhez tartozé munkatérs jogosult a belépésre a Konferencia
hazirendjében foglaltak szerint.

5.1.19 A Szolgaltatdé altal szervezett Kozdsségi rendezvényeken minden
jogosult Ugyfél és a jogosult Ugyfélhez tartoz6 munkatars részt
vehet a Kdzodsségi rendezvény hazirendjében foglaltak szerint.

5.1.20 Az E-mail tamogatas a technolégia sajatossaga miatt nem
tekintend§ els6dleges kapcsolatfelvételi pontnak, ezért Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem terheli, ha egy elkuldott e-mail a
cimzettnek nem érkezik meg. A Szolgaltatd altal kildott tamogatasi
e-mailek és a  Szolgdltatonak  kuldott  e-mail  alapu
szolgéltataskérések az Ugyfélportdlon koévethet8k nyomon,
amennyiben az e-mail bejegyzésre kerult az Ugyfélportal
adatbazisaba.

5.1.21 A Telefonos tamogatas nem  tekintend6  els6dleges
kapcsolatfelvételi pontnak, ezért Szolgaltatot semmilyen felel8sség
nem terheli, ha egy hivast nem tud fogadni. Nem fogadott hivas
esetén Szolgaltatd az Ugyfelet szolgdltatasi ablakon belll aznap,
vagy a kovetkezd munkanapon visszahivja. A visszahivas koltsége a
Szolgaltatot terheli.

5.2 Felel8sség a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban:



5.2.1 Szolgaltaté nem fejlesztdje a Szoftvereknek és nem all olyan
szerz6déses kapcsolatban a Szoftverek fejlesztével, gyartdjaval,
amely a Szoftverekkel kapcsolatos garancidlis, hibajavitasi vagy
fejlesztéssel kapcsolatos igények elvarasara jogositana. Erre
tekintettel, Szolgéltat6 nem tudja az Ugyfél modositasi,
tovabbfejlesztési igényeit tamogatni a Szolgaltatas keretében.

5.2.2 Szolgaltaté nem felelSs a Szoftverekkel kapcsolatban az alabbiakért:
5.2.2.1 szoftver hibas, rendellenes muikodése,

5.2.2.2 ha a Szolgaltatast azért nem tudja nyujtani, mert a Szoftver
fejlesztési, karbantartasi tevékenységét a fejleszté megszunteti,

5.2.2.3 az Ugyfélnek a Szoftver miikédésével kapcsolatos elvarasai
teljestléséért, igy kulonosen a Szoftver rendelkezésre allasaval,
gyorsasagaval, funkcionalitasaival kapcsolatos elvarasok
teljesuléséért.

5.2.3 Szolgéltaté kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha az Ugyfél a
Szoftvert maodositja, ez esetben a Szolgaltatd tamogatasi
tevékenysége a Szoftver modositott részeire és a modositas miatt a
Szoftver egészében beallt modosulasokra tekintettel
eredménytelen lehet.

5.2.4 Ugyfél semmilyen jogi kdveteléssel nem élhet a szoftver hasznélata
altal remélt haszon elmaradasaért, vagy a hasznalta miatt
bekovetkezett karokért.

5.2.5 Szolgaltaté nem felel6s az Ugyféinél a Szoftver 4&ltal vart
bevételndvekedés elmaradasaért, vagy a Szoftver hasznalatabdl
szarmazo anyagi karokért.

5.2.6 Ha a Szolgaltaté koteles megtériteni a megsemmisult vagy elveszett
adatok  helyredllitdsdnak  koltségeit mert  szerz6désszegd
magatartasa adatvesztést eredményezett, ez a kartéritési
kotelezettség csak az Ugyfél 4ltal biztonsagi mentéssel nem
helyredllithaté adatokra korlatozédik. Szolgaltatd nem felel6s a
biztonsagi mentés hianyabol fakadd karokra.

6 Tanacsadasi tevékenységre vonatkozé specialis szabalyok



6.1 Szolgaltatas teljesitésének feltételei:

6.1.1 A teljesités soran Ugyfél koteles a Szolgéltatot minden olyan
informacioval, tajékoztatassal ellatni, amely Szolgaltaté feladatainak
teljesitéséhez szukséges.

6.1.2 Szolgaltatd azért vallal felel6sséget, hogy a tanacsadas keretében
legjobb szakmai tudasa szerint jar el.

6.1.3 Szolgaltatd koteles jelezni, ha adott feladat teljesitése nem esik a
szakmai kompetencidja ala.

6.1.4 Szolgéltaté nem felel6s az Ugyféinél a tandcsadastol vart
bevételndvekedés elmaradasaért.

7 Ugyfélszolgalat taimogatasra vonatkozé specialis szabalyok
7.1 Szolgaltatas teljesitésének feltételei:

7.1.1 Szolgaltatdé csak a Honlapon feltintetett, tamogatott Szoftverek
esetében biztositja a Szolgaltatas nyujtasat.

7.1.2 A Szolgéltatds keretében Szolgaltaté nem nydjt az Ugyfél altal
végzett tevékenységgel és az ugyfélpanaszok érdemi kezelésével
kapcsolatos tanacsadast.

7.1.3 Ugyfél koteles minden relevans, az igyvitelére vonatkozo
informaciét megadni.

7.1.4 Szolgaltatd a Szolgaltatds nyudjtasaval kapcsolatban nem vallal
felel8sséget arra, hogy az ugyintézési idd, az Ugyintézés mindsége a
tanacsadas kovetkeztében emelkedni fog.

8 Valamennyi szolgaltatasra vonatkozo altalanos teljesitési szabalyok

8.1 Az Ugyfél koteles megfelelSen képzett kapcsolattarté személyzetet
biztositani.

8.2 Ugyfél koteles:

8.2.1 minden a szerzddésszerlU teljesitéséhez szikséges informaciot,
adatot, dokumentumot atadni, megadni Szolgaltatd szamara,

8.2.2 Szolgaltatot a szerz6déses kotelezettségei teljesitésben teljeskoriden
tamogatni,



8.2.3 a teljesités érdekében a Szolgaltatoval mindenben egytttmkddni,

8.2.4 amennyiben a szerz8désszer( teljesitéséhez 3. fél altali informacié
rendelkezésre allasa, vagy 3. fél altali szoftveres/hardveres
kdrnyezethez vald hozzaférés szukséges, a 3. fél rendelkezésére
allasanak biztositasa.

83 Ha a szerz6désszer(i teljesités az Ugyfél teljesitésétsl, vagy
kozrem(ikodésétsl is fugg, az Ugyfél késedelme a Szolgéltatd
késedelmét kizarja, a végteljesitési hataridejét meghosszabbithatja.

8.4 Ugyfél nem jogosult dij visszatéritésre azon okbdl, ha valamely
Szolgaltatds valamely eleme nem teljesil, mert (i) az Ugyfél azt nem
kivanja igénybe venni, (i) a Szolgaltatas elemének teljesitése
szakmailag nem indokolt az UgyféInél.

8.5 Szolgaltaté a Szolgaltatasok nyujtasat, a Felek erre vonatkozd kulon
megallapodasa hianyaban, a Szolgaltatas dijanak bankszamlajan vald
jovairasat kovetben koteles megkezdeni.

8.6 Az Ugyfél nem jogosult a Szolgéltatdst tovabbértékesiteni, kdzvetitett
szolgaltatasként sajat Szolgaltatasaba beleépiteni vagy barmely mas
modon a Szolgaltatast harmadik félé szamara elérhetévé tenni.

9 Szerz6dés 6sszetevdi; modositas joga

9.1 A Szolgaltatd és az tgyfél kdzotti szerz6déses jogviszony értelmezése
soran (a dokumentumok kozotti esetleges eltérés esetén) Felek az
alabbiak szerint hatarozzak meg az irdanyadé dokumentumok
sorrendjét:

Az Ugyfél altal hitelesen alairt Megrendel6 (rlap.
 Jelen ASZF.

Felek eltér6 rendelkezése hidanyaban az adott kérdésre iranyadd és
hatalyos jogszabalyok elGirasai szerint jarnak el.

9.2 Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Megallapodas megkotését
kovetéen az alabbi okokbdl a szolgaltatasok fejlesztését, mdédositasat
hajtsa vége: jogszabalyi kornyezet valtozdsa, mdszaki fejl6édés,
hibajavitas, teljesitményoptimalizalas. A Szolgaltatasok mddositasa
kovetkeztében Szolgaltatd jogosult az egyes Szolgaltatasokba foglalt



elemeket tordlni, a Szolgaltatasokban Uj szolgaltatasi elemeket
elhelyezni.

9.3 Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyi kornyezet, birdsagi
dontés vagy a piaci viszonyok valtozasa esetén barmikor mddositsa a
jelen ASZF-et, feltéve, hogy ez a valtozds nem vezet a szerz6déses
struktlra &talakitdsdhoz. A médositott ASZF-rél az igyfelet legalabb két
hénappal azok hatélyba |épése elétt értesiteni kell. A médositott ASZF-
et az ugyfél altal rautalé magatartassal jovahagyottnak tekintendd, ha
az ugyfél az értesitéstdl szamitott 4 héten belil nem emel ellene
irasban kifogast a Szolgaltatd felé. Szolgdltatdé a maddositasok
bejelentésekor kulon tajékoztatja az ugyfelet errdl a hatarid6rél és a
hatarid6 elmulasztasanak kévetkezményeirdl. Minden mas tekintetben
jelen ASZF 10.2 és 10.3 pontok rendelkezései megfelel6en
alkalmazandék a jelen ASZF és az ugyféllel kotdtt szerzédés
modositasaira

10 A szerz6dés hatalya és megsziinése

10.1 A Szerz6dés hatarozott id6re jon létre, amelynek futamideje a
Megrendel§ lapon kerul rogzitésre, de legalabb tizenkett6 hénap a
minimalis szerzddéses iddszak (futamidd). A Szerz8dés a hatarozott
futamid§ lejartat kovetSen tovabbi 12 hoénappal automatikusan

meghosszabbodik, kivéve, ha barmely Fél a futamid6 lejartat
megel6z&en legalabb 60 nappal irasban felmondja.

10.2 Ha a Szerzd8dés futamidejének kezdete a megallapodasban még nem
kerult meghatarozasra, akkor a futamidd elsé napja a Szolgaltatas
ellenértéekenek jovairasanak napja a Szolgaltato folyoszamlajan.

10.3 A Szerz6dés rendes felmondasa kizart a futamidé alatt. Barmelyik fél
felmondhatja a Szerz6dést a futamidé lejartat megel6z6en legaldbb 60
nappal irasban kdzolt felmondassal a futamidd végeére.

10.4 A Felek kozotti szerz6déses jogviszony megszinik:
* aFelek koz6s megegyezésével,
* aszerz8dés mindkét Fél altali teljesitésével,

* valamely Fél jogutdd nélkuli megsziinésével,



valamely fél altal k6zdlt azonnali hatalyd rendkivuli felmondassal,
azonnali hatalyd rendkivuli felmondasnak akkor van helye, ha a
masik Fél sulyos szerz8désszegést kovet el, és azt irasbeli felszdlitas
ellenére sem orvosolja 15 napon belul,

valamely Fél futamid6t megel8z8 legalabb 60 nappal kozolt rendes
felmondasaval.

10.5 Sulyos szerz8désszegésnek mindsil az Ugyfél részérdl kiléndsen, ha:

nem adja meg a Szolgdltatonak a teljesitéséhez szikséges
informacidkat,

a fizetési kotelezettségével 30 napot meghaladé késedelembe esik,
megsérti a titoktartasi kotelezettséget,
a Szolgaltatd johirnevét sérté magatartast valdsit meg,

a Szolgaltatas jogosulatlan tovabbértékesitését valositja meg.

10.6 Sulyos szerz6désszegésnek mindsul Szolgaltatd részérdl kulondsen:

nem teljesiti a szerz6désben foglaltakat és annak 15 napos
felszolitast kovetSen sem tesz eleget.

megsérti a titoktartasi kotelezettséget,

az Ugyfél j6hirnevét sérté magatartast valdsit meg.

10.7 MegszUinés jogkdvetkezményei

A Szerz6dés megszlinése nem érinti a megszlnésig esedékessé valt
dijak megfizetését, valamint azokat a rendelkezéseket, amelyek
természetiknél fogva a megszlinést kovetéen is hatalyban
maradnak.

11 Dijazas és fizetési feltételek

11.1 Ugyfél koteles megfizetni Szolgéltatonak a Szerz6désben vallalt

ellenszolgaltatast az alabbiak szerint:

11.1.1 Eves fizetés esetén a Szerz6désben foglalt &sszes Szolgaltatés

ellenértéke kiszamlazasra kerdl a megrendelés leadasakor, amit egy
dsszegben kell megfizetni a futamidé elsd napjat megel8z8 banki

napig.



11.1.2 Havi fizetés esetén a Szerz6désben foglalt Osszes Szolgaltatas
ellenértékének egy-tizenketted része kiszamlazasra kerul a
megrendelés leaddsakor, amit legkésdbb a futamidd elsé napjaig
meg kell fizetni, és azt kdvetden az els6 hdénap Osszegével
megegyezd dijat megfizetni tovabbi tizenegy hdonapon keresztul. A
havi fizetések kdzott nem telhet el hosszabb id6, mint harmincegy
naptari nap.

11.2 A Szerz6désben rogzitett dijazas a szerz6désben meghatarozott
minimalis id6tartamig érvényes. A megujitasi id6szakra vonatkozd
dijazas megegyezik az el6z6 minimalis vagy megujitasi id6szak
dijazasaval, kivéve, ha a Szolgaltaté a dijazdsat az aldbbiak szerint
noveli:

11.2.1 Szolgaltatd a kovetkez6 meguijitasi id6szak kezdetétdl szamitott
harom honapos felmondasi id6vel modosithatja az ismétlédé dijat
az ugyfélhez intézett nyilatkozat utjan. A dijazas emelésének
mértéke megujitasi idészakonként legfeljebb tiz szazalék lehet.

11.2.2 Ha az ugyfél a 10.3. pont szerinti nyilatkozat megtételekor nem
mondja fel szabadlyszerlien a szerz8dést az aktualis futamidé
végére, a kiigazitott dijazas a megujitasi futamidére vonatkozdan
elfogadottnak tekintendé, ha automatikus futamidé-
meghosszabbitasban allapodtak meg. Szolgaltaté errdl a kiigazitasi
nyilatkozatban tajékoztatja az ugyfelet.

11.3 Szerz8dés szerinti tanacsadasi szolgaltatasok esetén Szolgaltatd a
Szolgaltatasok teljesitését kovetSen allitja ki a szamlat.

11.3.1 A tanacsadasi szolgaltatasok dijazasa a felhasznalt id6tartam és a
felmerdlt koltség alapul vételével valésul meg. A mindenkor
dijszabas a Honlapon érhetd el. Ha azonban az ugyfél altal rendelt
tanacsadasi szolgaltatas az adott napon tulcsuszik a megrendelt id8
intervallumon, akkor ezeket a tanacsadasi szolgaltatasokat
aranyosan kell dijazni.

11.3.2 Amennyiben az egyeztetett tanacsadasi szolgaltatasok lemondasa
kevesebb mint harom munkanappal a megbeszélt idépont el6tt
torténik, a tanacsadasi szolgaltatasokért megallapitott dijazas 30%-
a kotbér felszamitasra kerdl. A kdtbér megfizetése nem mentesiti az



Ugyfelet a Szolgaltatds dijanak megfizetése alél a tanacsadas
kés6bbi igénybevétele esetén.

11.3.3Ha Ugyfél részére egyéb tobbletfeladatok elladtdsa valik
szilkségessé, annak feltételeit Ugyfél és Szolgaltaté kiilon
megallapodasban allapitja meg.

11.4 Az Ugyfélszolgalat tamogatds szolgéltatas dijazdsa a felhasznalt
id6tartam és a felmerudlt koltség alapul vételével valdésul meg. A
mindenkor dijszabas a Honlapon érhetd el. Ha azonban az tgyfél altal
rendelt uUgyfélszolgdlat tamogatas szolgaltatds az adott napon
tulcsuszik a megrendelt id6 intervallumon, akkor ezeket az
ugyfélszolgalat tdmogatas szolgaltatasokat aranyosan kell dijazni.

11.5 Az Ugyfélszolgalat bérlése szolgaltatas dijazasa a felhasznalt
idtartam és a felmerult kdltség alapul vételével valosul meg. A
mindenkor dijszabas a Honlapon érhetd el. Ha azonban az ugyfél altal
rendelt Ugyfélszolgalat bérlése szolgaltatas az adott szamlazasi
id8szakban a becsult ugyfélmegkeresések szamat meghaladja, akkor
ezeket az Uugyfélszolgalat bérlése szolgaltatdsokat aranyosan Kkell
dijazni.

11.6 Szolgaltaté a 5.1.11. pont esetén is jogosult a Szolgaltatas
ellenértékére.

11.7 A Szolgaltatas dija tartalmazza az utazas és tobbnapos, Budapest és
kornyékén (Budapesttdl szamitott 50 km sugaru korben) kivali helyszini
jelenlét esetén, a szallashely igénybevételének koltségén kivul a
Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos valamennyi koltséget.

11.8 A Szolgaltatd szamlai a kézhezvételétdl szamitott harminc napon
belll esedékesek, de legkésébb a Szerz6dés futamidejének elsd napjat
megel6z6 banki napig éves fizetés esetén, vagy a havi napfordulot
megel6z6 banki napig havi fizetés esetén.

11.9 Ugyfél nem jogosult a szdmlaban beszamitassal éIni. Az esedékesség
elteltével Szolgaltatd késedelmi kamatot kovetelhet a vonatkozo
térvényes késedelmi kamatlab szerint. Ha az Ugyfél késedelembe esik
a fizetéssel (éves elbfizetés esetén 15 nappal, havi el&fizetés esetén 5
nappal), a Szolgaltatd atmenetileg megtagadhatja a Szerzédésben
meghatarozott Szolgaltatasok teljes vagy részleges nyujtasat



mindaddig, amig a fizetés az erre biztositott észszerd pdéthataridén
belll meg nem valdsul.

11.10A  tdmogatas Szolgaltatasok dijai harminc szazalék
Referenciakedvezményt tartalmaznak, aminek keretében Ugyfél a
Szolgaltatét feljogositja a szerz6dd jogi személy nevét és céglogdjat a
szerz8dés idOtartama alatt korldtozas nélkul Uzleti haszonszerzés
céljabdl hasznalni az alabbi feltleteken:

* Szolgaltatd Honlapja;
» Szolgaltatdé bemutatdin hasznalt prezentacidkban;
» Szolgaltatd altal kiadott kiadvanyokban.

A referenciakedvezmény igénybevétele esetén Ugyfél koteles a logojat
(vektoros formatumban) a szerz6dés elsd hetében Szolgaltaté szamara
elektronikus formaban atadni. A logd atadasa hianyaban, amennyiben
az errdl sz616, pothataridét tartalmazé felhivasra sem kuldi el Ugyfél a
logdt, Szolgaltatd jogosult a referenciakedvezményt visszavonni és
visszavonas esetén a fennmaradé futamiddére a referenciakedvezmény
és a teljes ar kozotti kilonbodzetrdl szamlat kiallitani.

Amennyiben Ugyfél nem jarul hozzd a vallalkozdsa nevének és
céglogdjanak Szolgaltaté 4ltali felhasznalasdhoz, ugy Ugyfél a
referenciakedvezmény nélkuli teljes ar megfizetésére kotelezett.

12 A felelésség korlatozasa

12.1 Szolgaltaté a Szerz6dés teljesitésébdl eredd karokért havi dijfizetés
esetén kizarélag egy havi szolgdltatasi dij, éves dijfizetés esetén
kizardlag az éves szolgaltatasi dij mértékéig felel.

12.2 A Szolgaltatdval szembeni szerz8déssel kapcsolatos polgari jogi igény
és kartéritési igény az igényt megalapozé cselekmény bekovetkeztétdl
szamitott egy év elteltével elévll, ide nem értve a szandékosan okozott
kart és az élet, testi épségben és egészségben okozott karért vald
felel§sséget.

12.3 Ugyfél koteles a személyi valtozasokrol haladéktalanul a Szolgaltatot
tajékoztatni. Szolgaltatd a szamara nem ismert személyi valtozasbol
bekodvetkezd jogosulatlan informacidszerzésért felel6sség nem terheli.



12.4 Szolgaltatét nem terheli felel8sség, az altala esetlegesen kulon
egylittmiikodés alapjan az Ugyfélhez kdzvetitett, a jelen ASZF-tél eltéré
szolgaltatast nyujté Szolgaltatdk tevékenységéért.

13 Adatvédelem: titoktartas

13.1 A Szolgaltaté és az Ugyfél koteles betartani a vonatkozé adatvédelmi
el6irasokat.

13.2Ha és amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasa soran
hozzafér az Ugyfél személyes adataihoz, a felek a feldolgozas
megkezdése el6tt megkdtik az erre vonatkozd adatfeldolgozasi
megallapodast. Ebben az esetben a Szolgaltaté a vonatkozd személyes
adatokat kizarélag az abban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen és
az Ugyfél utasitasainak megfelel6en dolgozza fel.

13.3 A Szolgaltato és az Ugyfél vallalja, hogy titokban tart minden bizalmas
informacioét (beleértve az Uzleti titkokat is), amelyet az egyik fél a masik
fél tudomasara hoz a Szerz6déssel és annak végrehajtasaval
kapcsolatban, és nem adja ki harmadik félnek, nem adja tovabb vagy
hasznalja fel a Szerz8désen kivuli célokra.

13.3.1 Bizalmas informaciénak minésul minden olyan informacié, amelyet
a masik Fél el6tti felfedés koérulményei alapjan bizalmasnak
mindsitettek, vagy amelyet észszer(ien bizalmasnak kell tekinteni,
fuggetlenul attél, hogy irasos, elektronikus, személyes vagy szébeli
formaban kozolték-e. A fogadd fél a jogilag elbirt mértékben
felfedheti az atado fél bizalmas informacioit harmadik felek
szamara; feltéve, hogy az ilyen kozzétételre kotelezett fogadd fél
észszerd erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy az atado felet
észszer( id6n belul értesitse az igényelt felfedésrél (a jogilag
megengedett mértékben), és észszerl segitséget nyujt az igényelt
felfedés vitatasaban az atadoé fél kérésére és koltségeére. A fogado
fél gazdasagilag észszerl erdfeszitéseket tesz annak érdekében,
hogy a bizalmas informacionak csak azt a részét fedje fel mas elétt,
amelynek felfedését jogszer(ien kérik, és kéri, hogy minden igy mas
szamara atadott bizalmas informaciot bizalmasan kezeljenek.



13.3.2 A bizalmas informaciok felhasznalasara vagy felfedésére vonatkozé
korlatozasok nem vonatkoznak azokra a bizalmas informacidkra,
amelyek

* azt az atvevd fél onalldan fejlesztette ki, az atado fél bizalmas
informacidira vald hivatkozas nélkul,

* a fogadd fél cselekménye vagy mulasztasa nélkdl valt széles
kdrben ismertté vagy a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé,

* a felfedés id6pontjdban a fogadd fél szamara titoktartasi
korlatozasoktdél mentes volt,

» azt afogadd fél jogszerlen, korlatozas nélkul szerezte meg olyan
harmadik személytél, akinek joga van ilyen bizalmas informacio
szolgaltatasara, vagy

* Qaz atado fél irasban elfogadja, hogy titoktartasi korlatozasoktdl
mentes.

13.4A 11.3 pont szerinti titoktartdsi kotelezettség a Szerz6dés
megszlnése utan is érvényben marad.

14 Alvallalkozé

14.1 Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az altala nyudjtandoé
szolgaltatasokat részben vagy egészben az altala kivalasztott
alvallalkozék kdzremukodésével valdsitsa meg.

14.2 Amennyiben az alvallalkozok az alvallalkozéi tevékenységuik
keretében hozzaférnek vagy hozzaférhetnek az Ugyfél és/vagy az
Ugyfél 4ltal felhatalmazott felhasznaldk és/vagy kapcsolattarték
személyes adataihoz, az adatkezelési megallapodas vonatkozo
rendelkezéseit nekik is be kell tartaniuk.

15 Vis maior

15.1 Szolgaltaté nem felel6s azért, ha szerzd8déses kotelezettségét vis
maior esemeény miatt nem tudja teljesiteni. Vis maiornak mindsul
minden olyan, a felek akaratatol és befolyasatél fuggetlen kérulmény,
mint példaul természeti katasztréfak, kormanyzati intézkedések,
hatésagi dontések, blokadok, haboru és egyéb katonai konfliktusok,
mozgadsitas, polgari zavargasok, terrortamadasok, sztrajkok, kizarasok



és egyéb munkalgyi zavargasok, elkobzasok, embargdk, jarvanyok,
vilagjarvanyok vagy egyéb, el6re nem lathatd, sulyos és a felek
ellendrzési korén kival es6 koérulmények, amelyek a szerz6dés
megkotése utan kdvetkeznek be.

15.2 Ha Szolgaltatd vis maior miatt nem tudja teljesiteni szerzdédéses
kotelezettségeit, ez nem mindsul kotelezettségszegésnek, és az
esedékes szolgaltatasok a vis maior id6tartamanak megfelelGen
meghosszabbitasra kerulnek. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha
Szolgaltatd egy alvallalkozd teljesitésétdl fugg, és ez vis maior miatt
késik.

15.3 Szolgaltaté minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a
vis maior altal okozott kdvetkezmények mértékét a lehet§ legkisebbre
csokkentse. A Szolgaltaté haladéktalanul irasban értesiti az ugyfelet a
vis maior okozta akadalyoztatas kezdetérdl és végerol.

15.4 Ha a vis maior esemény 2 hénapnal hosszabb ideig tart, az Ugyfél
jogosult a Szerz6dést felmondani, ha a Szerz6dés teljesitéséhez fiz6d4
érdeke megsziint. A mar teljesitett szolgaltatdsokat azonban a
felmondas id8pontjaig ki kell fizetnie.

16 Vegyes rendelkezések

16.1 A Szerz6dés moddositasai és kiegészitései, valamint a szerz6déses
vonatkozasu  értesitések, valamint a jogviszonyt befolyasold
értesitések, mint példaul a felmondasi nyilatkozatok, emlékeztetdk
vagy hatarid6k megallapitasara vonatkozé értesitések irasbeli format
igényelnek. Felek elfogadjak irasbeli formanak a masik Fél hivatalos
kapcsolattartéjanak kuldott elektronikus levelet (e-mail). Ebben az
esetben az atvétel napja a feladas napjaval megegyezik.

16.2 A Szolgéltato és az Ugyfél kozott létrejott Szerz6désbdl eredd és azzal
kapcsolatos minden szerz8déses és szerz8désen kivuli kdvetelésre
kizarélag a magyar jog az iranyado.

16.3 A Szerz8désbdl eredd vagy azzal kapcsolatban felmertlé jogvitakra
kizarélagosan illetékes a Szolgaltaté székhelye szerinti birésag. A
kizarolagos illetékességi helyekre vonatkozé kotelezd torvényi
rendelkezéseket ez a rendelkezés nem érinti.



16.4 Amennyiben a jelen ASZF vagy a Szolgdltaté és az Ugyfél kozott
létrejott  Szerz6dés egyes rendelkezései érvénytelenek vagy
végrehajthatatlanok, ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.
A felek egyltt dolgoznak azon, hogy az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezéseket olyan rendelkezésekkel
helyettesitsék, amelyek érvényesek és végrehajthatéak és a lehetd
legkdzelebb  allnak az  érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezésekhez.



